
 زایمان بخش  پرسشنامه سنجش رضایت مندی مادران باردار از خدمات

                               بارداری :  تعداد                  سن مادر:                   
 نوع زایمان:                                  : سطح تحصیلات 
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در بدو ورود به اتاق زایمان محترمانه و  رفتار پرسنل     

دوستانه بود.
1

و روند اقدامات مورد نظر  یعلت بسترمن  زمان بستری       

 .ه شد داد حیمن توض یبرا مانیزا

2 

     
 خودش را ماما و رزیدنت و...من  در شروع هر شیفت مسئول

 .کردمی  یمعرف

3 

من حضور  نیبه موقع بر بال ،ازیماماها در موارد مورد ن     

می و به سوالات من با زبان ساده پاسخ مناسب  افتندی یم

 دادند. 

4 

در موارد مورد نیاز، به موقع بر و دستیاران زنان متخصص      

 بالین من حضور می یافتند. 

5 

، از بخش صیتا زمان ترخ مانیاز زمان ورود به بلوک زا     

 حریم خصوصی من رعایت می گردید. 

6 

 ، تجویز دارونهی، معاتزریق سرم)قبل از انجام هر اقدامی      

     شد و از من اجازه گرفته می داده  حیتوض میو...( برا

شد.می 

7

 8 شد.می ه من احترام گذاشت یو مذهب فرهنگی یبه ارزشها     

حرکات و وضعیت ها  در اتاق زایمان محدودیت حرکتی نداشتم     

 به من آموزش داده شد.
9

     
تکنیک  غیر داروئی ) درد کاهش از روشهایاستفاده در صورت 

استفاده از توپ  ،آوا درمانیگرم،  آب کیسهماساژ، تنفس ،

  .... ( رضایت داشتم. و

01  

 بی درد داروئی )گاز روش های کاهشاز در صورت استفاده      
رضایت داشتم.( کمری دردی، بی حسی 

11 

ا من رفتار بخش بمتخصص ، دستیار ، ماما ، خدمات پرسنل       

 و دوستانه داشتند زیمحبت آم

21  

داده شد و این هم جنس   حضور همراه امکان در مورد توضیح     

 وجود داشت .بر اساس درخواست من امکان 
31  

لباس ها و ،   یبهداشت یها سیو سرو مانینظافت بخش زا     

 مناسب بود.ملحفه ها 

14 

دما و ، یشیو سرما یشیگرما لیوسا اتاق، تخت، تیاز وضع     

سرو صدای بخش زایمان کم بود و  تهویه اتاق راضی بودم.

بخش بود فضا آرام

51 

جهت د، نوزاد در آغوش من قرارداده شد/ بلافاصله پس از تول     

 .انجام شیردهی ساعت اول به من کمک شد 

61 

از  یریشگیپ لازم از خودم، یمراقبتها یلازم برا یآموزش ها     

                                                                                                                                                       کردم. افتیرا در یردهیو ش اننوزادعفونتها، 

17 

 


